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KWKCenter Neumann « HauptstraRe 386 « 47809 Krefeld

Informationen zur Datenverarbeitung
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

wir nehmen den Schutz Ihrer Daten ernst. Der Schutz der individuellen Privatsphare bei der Verarbeitung
personlicher Daten ist flr uns ein wichtiges Anliegen, das wir bei unseren Geschéaftsprozessen mit hoher
Aufmerksamkeit berlcksichtigen.

Wir mochten Sie daher bitten, die nachfolgenden Informationen zur Kenntnis zu nehmen, und die
Einwilligung zu bestatigen, damit wir weiterhin fur Sie tatig sein dirfen oder ein neuer Vertrag zu
Stande kommt.

1. Zweck der Datenerhebung -Verarbeitung- oder Nutzung

Hauptzweck ist die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten im Auftrag zur Erfallung der
Kundenauftrage.

Hierzu gehoren konkret, die Kundenverwaltung (Kontakte, Hinweise) und Akquise, die Terminverwaltung,
Telefon - Email Verkehr, Foto oder ggf. Filmmaterial (Auftragsbezogen), die Vertragsabwicklung, die
Fakturierung, der Wareneinkauf und der Zahlungsverkehr.

2. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung personenbezogener Daten unserer Kunden ist der Artikel 6 der
DSGVO, wonach die Verarbeitung zur Erfiillung eines Vertrages mit den Betroffenen zulassig ist. Ebenso ist
hiernach die Datennutzung zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen zulassig. Weiter ist die
Datennutzung zuldssig, wenn sie zur Wahrung berechtigter Interessen unserer Firma oder eines Dritten
erforderlich ist und Ihre Interessen dieses Interesse jeweils nicht Uberwiegen.

3. Empféanger oder Kategorien von Empféangern, denen die Daten mitgeteilt werden

Grundsatzlich geben wir keine personenbezogenen Daten von Ihnen an Dritte weiter, es sei denn, eine
Weitergabe ist aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder zur Auftragserfillung zwingend erforderlich.

4. Datenubermittlung in Drittstaaten

Eine Ubermittlung der Daten an Staaten auBerhalb der Europaischen Union bzw. der EWR (Drittstaaten) ist
unsererseits nicht geplant.

5. Dauer der Aufbewahrung
Die Aufbewahrungsdauer bzw. die Ldschfrist von Kundendaten héngt insofern von der jeweiligen Datenart

ab. Eine genaue Auflistung der von uns verarbeiteten Datenkategorien und Datenarten stellen wir Ihnen auf
Anfrage gerne zur Verfiigung. Daten, die wir zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
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Rechtsanspriichen benétigen, l6schen wir gemaf Artikel 17 Abs. 3e EU-DSGVO nicht.

6. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Gber Ihre bei uns gespeicherten Daten zu erhalten.

Ebenso haben Sie das Recht auf Berichtigungen, Sperrungen oder -abgesehen von der vorgeschriebenen
Datenspeicherung zur Geschéaftsabwicklung— Léschung Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten.
Soweit Daten fur abrechnungstechnische und buchhalterische Zwecke genutzt werden, sind sie von einer
Kindigung bzw. von einer Léschung nicht berthrt.

7. Einwilligung

Sie kénnen Anderungen oder den Widerruf einer Einwilligung durch entsprechende Mitteilung an uns mit
Wirkung fur die Zukunft jederzeit vornehmen.

8. Bereitstellung personenbezogener Daten

Zur Auftragserfillung ist der Auftraggeber bzw. der Betroffene verpflichtet, personenbezogene Daten in dem
Umfang zur Verfigung zu stellen, wie es fir die Auftragserfiillung notwendig ist. Dabei liegt es in der
Verantwortung des Auftraggebers, dem Auftragnehmer bzw. der verantwortlichen Stelle nur die Daten zur
Verfliigung zu stellen, die zur Vertragserfullung erforderlich sind (Minimalprinzip).

9. Beschwerderecht

Sie haben das Recht, die Datenschutzaufsichtsbehérde anzurufen und dort Informationen tber Ihre Rechte
aufgrund des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zu erfahren.

10. Einwilligung in die Datenverarbeitung zu Werbezwecken

Ich bin damit einverstanden, dass das KWKCenter Neumann zum Zwecke der Werbung

(z. B. Kundeninformation und —Betreuung, Einladungen zu Produktvorstellungen) meine Daten bis auf
Widerruf verwenden.

Mir ist bewusst, dass diese Einwilligung freiwillig erfolgt und jederzeit widerruflich ist.

Datum: 25.05.2018



